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Hantering av klagomal

Tegehalls Revisionsbyra har ett kvalitetsstyrningssystem for att sdkerstélla att vara uppdrag
utfors med hog kvalitet. Ibland kan det 4ndé bli fel och det ar inte alltid vi kan mota véra
kunders forvéntningar. Det dr viktigt for oss att kunna vara till hjdlp dven om det blir fel. Vi
tar klagomal pa allvar och dr ména om att forsoka 16sa situationen pa ett sa bra sétt som
mdjligt. Vi utreder klagomal sa fort som mojligt och forsdker om majligt 16sa situationen. Vi
vill dessutom gérna ldra av vara misstag och har en intern process for att hantera klagomal.

Vi hanterar klagomal pa foljande sétt:
 Nar det uppstér ett klagomal bekréftar vi att vi tagit emot det, normalt skriftligen.

* Alla klagomal utreds noggrant och sa skyndsamt som mojligt. Malet &r alltid att hitta en
16sning.

- Under utredningen kan vi behova konsultera sakkunniga och vi kan darfor begira fler
uppgifter.

- Innefattar klagomaélet ett ersdttningsansprdk kommer vart forsakringsbolag kopplas in ta
over utredningen. Det kravs att kunden framstéller ersittningsanspréken skriftligen. Enligt
forsakringsvillkoren fér frdgan inte handldggas vidare utan det ska ske av forsdkringsbolaget.
Om det ar ett revisionsuppdrag kan ett ersittningskrav utgora ett hot mot vart oberoende som
revisor vilket 1 sin tur kan innebéra att vi méste avgé frdn uppdraget.

- Géller klagomalet en fakturafriga &r vi alltid 6ppna for att diskutera en 16sning.

* Nar utredningen ar klar meddelas resultatet av var utredning. Géller klagomalet ett
ersittningsansprak ar det forsdkringsbolaget som meddelar resultatet av utredningen.

* Alla klagomal samlas in internt och anvinds i vart interna arbete for forbéttra vara rutiner
och system.

Vill du ha mer information om hur vi hanterar klagomal &r du alltid vilkommen att kontakta
0SS.



